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Shtohen kompanité gé ofrojné sondazhe pér bizneset e politikén shqiptare

ALO: A JU PELQEN
PRODUKTI?!

Nga Albana MUCAJ

i gjithé ata gé jané té interesuar

té njohin shijet e klientéve apo se

sa té pélgveshme jané produktet
e tyre mund t€ gjejné njé pérgjigje tek
shoqéria Call Center e specializuar né
fushén e kérkimeve té tregut dhe
sondazheve Grid sh.p.k, e cila punon
prej njé viti né vendin toné. Sipas
administratorit té saj Fabrizio Simonetti,
shérbimet gé u ofron Grid kompanive
shqiptare prodhuese apo té shérbimeve
konsistojné né sondazhet dhe marrjen
e opinionit té klientelés sé tyre pérmes
intervistave telefonike. Pérmes kétyre
sondazheve njihet pélqimi dhe vlerésimi
i klientit shqiptar pér njé produkt apo
shérbim té caktuar, njihen prirjet e tij
pér té konsumuar si dhe mund té
kuptohet pse pélgen apo jo njé produkt.
Sondazhet béhen aktualisht nga disa
kompani pérmes kontakteve direkte me
klientin (face to face). Edhe pse njé
ményré shumé e miré pér té njohur
klientin, pér realizimin e njé studimi
té tillé nevojitet njé kohé relativisht e
gjaté.

GARANCIA E KAMPIONIT
MODEL PER SONDAZH

Sondazhet e opinioneve té klientéve
lidhur me produkte apo shérbime béhen
bazuar né njé kampion model qé pér
tregun shqiptar mund té mjaftohet me
500-600 té intervistuar pérmes telefonit.
Simonetti shpjegon se kampioni éshté
statistikisht domethénés dhe ndarja
béhet e tillé gé té vlerésohen shijet apo

opinonet e té gjithé klientelés né vend.
Kampioni i té intervistuarve éshté i ndaré
né moshé, né gjini, né titullin e
studimit, vendin e banimit e késhtu me
radhé. Pas hartimit té pyetésorit nga
ekspertét e késaj shoqérie bashké me
‘pérfagésues té kompanisé pér té cilén
kryhet studimi vazhdohet me kryerjen
e intervistave, té cilat realizohen brenda
pak ditéve. Rezultati i shpejté né kohé
éshté edhe ndryshimi kryesor mes kétij
lloj kérkimi né treg dhe kérkimeve té
tregut pérmes kontaktit direkt (face to
face) me klientin.

Simonetti shpjegon se kjo kompani i
kushton réndési jo vetém zgjedhjes sé
tregut té synuar domethénés té
popullsisé apo hartimit té pyetésorit, por
edhe ményrés sé komunikimit me
klientét gé telefonohen. Shogéria ka
trajnuar veté té punésuarit me normat
e komunikimit dhe ményrén e bérjes sé
intervistave.

PERPUNIMI | TE DHENAVE

Té dhénat e grumbulluara nga intervistat
pérpunochen nga ekspertét dhe teknikét
e shogérisé dhe i dorézohen klientit
(biznesit apo kompanisé). Duke u
bazuar né kéto rezultate drejtuesit e
bizneseve mund té planifikojné,
programojné aktivitetin e tyre, pse jo
dhe té ndryshojné até cfaré kané
kuptuar se nuk pélgehet nga klienti.
Drejtuesit e Grid sh.p.k. theksojné
eksperiencén 45-vjecare té trashéguar
nga shogéria italiane gé i kontrollin. Kjo
e fundit, prej gati gjysém shekulli ofron
shérbime né sektorét e kérkimeve né

treg dhe sondazheve té opinioneve. Grid
né vendin toné aktualisht ofron
shérbime call center pér tregun italian
dhe ka punésuar 150 té rinj.

SONDAZH DHE PER POLITIKEN

Grid ofron edhe pér geveriné, partité
politike apo veté politikanét. Té dijé njé
geveri nése reputacioni i saj po ngrihet
apo ulet, nése vendimet jané pélqyer
apo jo, éshté po aq e réndésishmé sa
njohja nga biznesi nése prodhimi i tij
éshté pélgyer. Mospasja e asnjé
orientimi politik, ofron garanciné e njé
rezultati té vérteté. Ndaj Simonetti
tregon se shoqéria té cilén e administron
pér politikanét e interesuar, geveriné
apo institucionet gé duan té diné sé né
¢'raport gjenden me gytetarét nga té cilét
jané zgjedhur dhe pér té cilét punojné.
Cdo lloj sondazhi apo kérkimi i tregut
duhet té pérmbushé disa kushte. Né raset
kur rezulatatet publikohen éshté e
detyrueshme né bazé té normave
ndérkombétare té tregohet me njé
shénim poshté tabelés apo té dhénave
numri i intervistave té béra, emri e
shogérisé qé ka béré kérkimin etj.

_SPOTI PUBLICITAR,
KA DHENE EFEKTIN E PRITSHEM?!

Sigurisht pér té shitur njé produkt
ményra me njé ndikim mé direkt éshté
prezantimi i spotit publicitar. Por pér
té kuptuar nésé klienti e ka "thithur"
produktin e ri dhe ka vlerésuar
reklamén kompanisé do t'i duhet té
shikojé shitjet né vazhdim pér njé kohé
relativisht té gjaté. Pér té rritur vlerén
e marketingut dhe efikasitetin e
reklamés nevojitet té njihet sa mé shpeijt
efekti i kétij spoti publicitar. Kush ka
jetuar jashté mund t€ jeté telefonuar nga
njé shoqgéri qé bén kérkime dhe té jeté
pyetur nése mbrémjen e kaluar ka paré
reklamén e njé lloji té ri makine apo
njé letre té re higjenike. I njéjti shérbim
mund té kryhet pérmes sondazheve té
kompanive Call Center, té cilat japin
njé pérgjigje né kohé reale duke
ndihmuar kompanité té vendosin té
menaxhojné sa mé miré edhe pjesén e
reklamés sé produktit. Késhtu, nése
kompania vleréson se reklama nuk e ka
arritur mesazhin mund té modifikohet
ajo ¢cka mendohet se nuk shkon ose mund
té shpeshtésohet transmetimi i saj. Edhe
kété shérbim pér biznesét shqiptare té
interesuara e ofron Grid.

Kostoja e kétij shérbimi, apo sondazheve
té tjera qé konsistojné né kérkime tregu
apo pér llogari té organizmave politike
varet nga shumé parametra, por
pérfagésuesit e Grid vlerésojné se jané
brenda tarifave ndérkombétare té kétij
lloj shérbimi duke vlerésuar edhe
pérshtatjen me tregun shqgiptar té
cmimeve té shérbimeve. ®
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