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Investime té reja

NGA TEKSTILET
TE SHERBIME
TELEFONIKE

Dikur vinin né Shqipéri té térhequr nga kosto e liré e punés né fushén e tekstileve. Sot, kur krahu mé i liré i
punés éshté zhvendosur né Azi, njé shérbim tjetér po térheq investitorét italiané: shérbimet telefonike, ku
krahas pagesés ende té ulét, njohurité e shqiptaréve pér gjuhén italiane pérbéjné njé pérparési té larté

Nga Albana MUCA

nvestitorét e huaj, kryesisht ata
italiané dhe greké, po zbulojné né

Shqipéri njé tjetér fushé investimi
me interes, si¢ éshté ajo e shérbimit té
gendrave telefonike, “Call Center”. Katér
kompani té kétij tipi, té vendosura né
vendin toné dy vitet e fundit, po ofrojné
shérbime pér konsumatorét e huaj. Puna
e gendrave telefonike konsiston né
dhénien e informacioneve té ndryshme,
si oraret e trenit, avionit, gjetjen e
adresave etj, por kryhen edhe sondazhe
telefonike pér llogari té kompanive
prodhuese té interesuara pér shijet e
klientit dhe prirjet e tij pér té shpenzuar.
Pérfagésuesit e Data Kontakt, njé nga
kéto biznese né vendin toné, tregojné
pér “Monitor” se, “ofrojmé shérbime pér
tregun e huaj dhe njé ndér kompanité
kryesore pér té cilat po punohet éshté
Telekom Italia”. Sot njé abonent i
Telekom [talia, kudo né Itali mund t’i
kérkojé sqarime operatorit shqiptar qé
pérgjigjet nga gendra telefonike, ose
mund té telefonohet nga ky operator pér
t'u njohur me ofertat dhe shérbimet e
reja té Telekom Italia. Data Kontakt éshté
njé kompani italo —shqiptare e krijuar
vitin e kaluar né Shqipéri, ndérkohé qé
né kété fushé veprojné edhe shogéria

italiane Grid sh.p.k., ajo britanike
KIKAS dhe IDS (Intercom Data Service).
Qendrat telefonike kané lindur si fillim
nga veté kompanité e médha
ndérkombétare. Kéto té fundit vinin né
dispozicion té klientit té ashtuquajturit
“numra jeshil” ku klienti mund té
informohej pér produktin qé i ofrohej
nga kjo kompani. Pikérisht kostoja e
larté e kétij shérbimi pér kompanité
prodhuese, ka transferuar shérbimet né
gendrat telefonike apo ato té té
dhénave, té cilat punojné né té njéjtén
kohé pér llogari té disa kompanive té
interesuara. Megjithaté, pér té gené sa
mé konkurrues né treg gendrat
telefonike po u drejtohen tregjeve té lira
té punés. Tregjet mé té favorshme pér

PAGA MESATARE

E njé operatori (all Center né
Shqipéri éshté rreth 290 eUro.
Ndérkohé, operatori qé kryen té
njéjtén puné né Itali paguhet
rreth 900 U0 né muaj

to po vlerésohen Kroacia, Magedonia,
Rumania dhe Shqgipéria. Pérfaqésuesit
e kompanive qé veprojné né Shqipéri
tregojné se pagesa mesatare e njé
operatori Call Center éshté rreth 30 mijé
leké (.7_4[] euro). Nd‘érkoh’é opemtori qé
rreth 900 euro né muaj, ose gati katér
heré mé shumé se punonjési shqiptar.
Diferenca mes pagave éshté mjaft mé e
larté, sesa kosto shtesé e trafikut
ndérkombétar té telefonatave, pér té
cilén shfrytézohet interneti.

SHQIPERIA ME E PREFERUARA
NE RAION, FALE GIUHES
Pas mé shumé se 15 vjet shirytézimi té
fugisé punétore nga investitoré té huaj,
kryesisht né sektorin e prodhimit té
tekstileve dhe képucéve, kompanité e
huaja po kuptojné kohét e fundit se né
Shqipéri ekziston edhe fugia mendore,
e cila gjithashtu mund té ofrohet me
njé kosto mé té ulét se ajo né tregun e
tyre vendas. Né kété piké, Shqipéria ka
njé pérparési té padiskutueshme me
tregjet aziatike, té cilat kohét e fundit
kané térhequr industriné tekstile
italiane, duke véné né véshtirési
ndérmarrjet shqiptaro-italiane té
tekstileve. Eni Muci, specialist pér

drejtimin né investime té reja prané ***
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Agjencisé Shqiptare té Biznesit dhe
Investimeve (Albinvest) thoté se, “pér
sektorin e shérbimeve ndaj biznesit, sic
jané ato Call Center, Shqipéria ofron
potenciale né aspektin e gjuhés dhe pér
kété ka mé tepér pérparési né Ballkan”,
Té rinjté shqgiptaré njohin mesatarisht
dy gjuhé té huaja. Specialistét né fushén
e investimeve vlerésojné se jugu i
Shqipérisé, falé njohurive té gjuhés
greke té njé pjese té miré té banoréve
mund té jeté njé treg i favorshén pér
kompani greke, qé kané nevojé pér
shérbime té gendrave telefonike,
ndérkohé gé njohésit e gjuhés italiane
dhe angleze mund té gjenden né té gjitha
zonat e Shqipérisé. Megjithaté, sipas z.
Mugi, “mundésité gé ofron Shqipéria né
sektorin e shérbimeve Call Center nuk
jané té njohura si¢ duhet né tregun
ndérkombétar”. Pér promovimin e kétyre
potencialeve Albinvest ka pérfshiré né
prioritetet e saj njohjen e investitoréve
t& huaj me mundésité e investimit né
kété fushé né vendin toné.

MUNDESI PER HAPJEN
E 10 MUE VENDEVE PUNE

Specialistét e Agjencisé Albinvest
tregojné se tani po asistojné njé kompani
té madhe né rang botéror té interesuar
pér té investuar né Shqgipéri né sektorin
e Call Center (emri i té cilés nuk béhet
i ditur, pasi nuk éshté instaluar
pérfundimisht né tregun shqiptar). Pér
té vlerésuar nése tregu shqiptar éshté
ai i duhuri pér kété lloj investimi,
kompania ka hapur njé qendér
telefonike testimi, e cila sipas
specialistéve po jep rezultate té
kénagshme, gé premtojné mundésiné e
investimit. Specialistét e fushés sé
investimeve té huaja té Albinvest thoné
se, né momentin gé kjo kompani vendos
té investojé né kéto shérbime né
Shqipéri, gjithnjé pér té punuar pér
tregje t€ huaja, mund té krijojé 2,000
deri né 10,000 vende pune. Veté vlera e
investimit do té varet nga numri i té
punésuarve. Njé shifér e tillé éshté
domethénése nése marrim parasysh se
kompanité qé veprojné aktualisht kané
gjithsej gati 300 té punésuar.

POTENCIALET E CALL CENTER

Kushtet kryesore qé nevojiten pérté punuarsi operatorjané njohjae gjuhéve |
& huaja dhe e kompjuterit. Ndérkohé, njohurité specifike pér fushat qé
mbulon i merr pérmes trajnimeve, gé ofrohen nga veté kompanité. Né  §
Shqipériatajané kryesisht té diplomuar né gjuhé té huaja anglisht, italisht,
ose kompjuter.Kjo lloj pune mund té kryhet edhe nga student®, pjesa mé
emadhe e té ciléve kané zgjedhur punésimin me kohé té pjesshme. Z. Mugi,
specialist prané agjencisé Albinvest thoté se,"kjo agjenci ka ndérmarré nje
studim pér té vlerésuar studentét qé diplomohen né informatiké dhe gjuhé
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CALL CENTER, INTERES
PER T'U SHERBYER
KLIENTEVE SHQIPTARE

Kompanité Call Center treqojné se té gjitha shérbimet gé
ofrojné pér klientét e huaj mund i ofrojné edhe pér
kompanité e médha né vendin toné, pasi kané potencialet
e duhura né teknologji dhe né puné. Administratori i
kompanisé Grid, z.Simonetti, thoté se"jemi té gatshém té
ofrojmé shérbime dhe pér kompanité né Shqipéri dhe
vérehet interesi i disa bankave pér shérbimet bankare
ndaj klientéve té tyre” Ndérsa, pérfagésuesit e Data
Kontakt thong se synimi i tyre éshté pikérisht trequ
shqiptar. Kliente t& miré pér ta konsiderohen kompanité
telefonike, institucionet bankare, kompanité e prodhimit
tépijeve té ndryshme, ato té prodhimit dhe tregtimit té
cigareve etj. Pérkéto kompanishérbimet Call Center mund
t'u ofrojné informacionet e nevojshme klientéve, té
studiojné tregun dhe shijete tyre, té pérpunojnété dhéna,
qé mund t'u shérbejné kompanive pér té orientuar
investimet né drejtimin e duhur.

Keto studime kompanité né tregjete huajai shirytésojné
prej kohésh. Shérbimet pér llogari t& kompanive té
médha britanike siajo Vodafone kryhen prej dhjetra vitesh
nga operatoré indiané. Pérfagésuesit e Call Center né

TE RINJ NE TREG, AMBICIOZE NE IDE

Kompanité e pakta qé veprojné né
Shqipéri té krijuara vetém kohét e
fundit, jané filiale t¢ kompanive me té
njéjtin emér né Itali dhe Angli dhe
ofrojné shérbime pér té njéjtét klienté
si dhe kompanité qendrore. Edhe pse
veprojné me teknologjité e fundit, ata
vlerésojné té jené né fazén e testimit té
teknologjisé né vendin toné, si rezultat
i nevojave gé dalin pér krijimin e
lidhjeve kabllore dhe transmetimin e
té dhénave. Megjithaté, bazuar né
ecuriné e deritanishme té punés ata
shprehen té interesuar pér zgjerimin e
aktivitetit dhe shtimin e investimeve.

Administratori i kompanisé Grid,
Fabrizio Simonetti thoté pér revistén
“Monitor” se “né pak mé shumé se njé
vit aktivitet jané punésuar 110 té rinj,
ndérkohé gé né muajt e ardhshém ky
numér do té dyfishohét”. Zgjerimin e
konfirmojné edhe pérfagésuesit e Data
Kontakt, té cilét shprehen se “brenda
kétij viti kemi ndér mend té arrijmé né
kapacitetin toné té ploté gé éshté 120
operatoré, nga 40 té punésuar gé kemi

téhuaja dhe pérté paré sa té pérshtatshém jané ata pér tregun e jashtémAftésité e té diplomuarve shqiptaré nuk njihen
Jashtéshpesh dhe si rezultati mos njohjes sé diplomés s mané né Shqipéri, ndaj Albinvest po kérkon pérmes promovimit
dhe organizimit € takimeve me kompani té huaja té tregojé se né Shqipéri ekzistojné potencialete duhura pérté zhvilluar

aktivitetin e shérbimeve, pér llogari té bizneseve t& ndryshme. m
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Shaqipéri bejnété diturse pér kryerjen e shérbimeve brenda
venditnevojitetlinja fikse e Albtelekom, té cilén akoma nuk
kané arritur ta keng, ndérkohé gé pér shérbimet jashté
pérdoren linjatintemet. ™

tani me kohé té pjesshme dhe té ploté”,
Drejtuesit e kompanive jané té kénaqur
pér cilésiné gjuhésore té operatoréve,
té cilét flasin kryesisht italisht dhe
anglisht, si dhe né kohé té ndryshme
kryejné shérbime té ndryshme. Njé
operator i tillé gjaté orarit té punés
pérgjigjet dhe asiston konsumatorin pér
montimin e njé pajisje elektronike,
telefonon dhe tregon ofertat e reja gé
ofron njé kompani telefonike, si dhe
mund té tregojé mundésité e sigurimit
té jetés, automjetit dhe té lidhé kontrata
pér llogari t& kompanisé siguruese pér
té cilén vepron. Ndaj operatoré té tillé
quhen multi skil (me shumé aftési)l.

PSE DATA CENTER DHE JO CALL CENTER?

Ndérmarrjet prodhuese dhe ato té
shérbimeve, kané kuptuar tashmé qé pér
té ditur kérkesat e tregut dhe si
rrjedhim, pér té orientuar investimet aty
ku éshté mé e dobishme si pér veté
ndérmarrjet dhe pér klientin kané
nevojé pér njé kontakt direkt me kété
té fundit. Veté rritja e konkurrencés ka
sjellé nevojén e matjes sé tregut dhe
njohjen e shijes sé konsumatorit, sa dhe
¢faré éshté mé i prirur té konsumojé.
Uré lidhje jané pikérisht kompanité gé
ofrojné shérbimet ndaj biznesit, sic
jané Qendrat Telefonike (Call-Center),
té cilat kané shuméfishuar shérbimet e
tyre dhe sot preferojné té quhen Qendér
té Dhénash (Data —Center) pér faktin
se shérbimet e tyre tashmé nuk
pérgendrohen vetém né pritjen e
telefonatave nga konsumatorét, por dhe
né matjen e tregut, né promovimin e
shérbimeve, né lidhjen e kontratave me
klientét, né krijimin dhe pérpunimin e té
dhénave né ‘sistem té dhénash’ etj. =
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